UN ARTIGIANO “ETICO” CONTRO LE TRUFFE

Da Confartigianato e Consulta personein difficolta un servizio di “pronto intervento solidale” per aiutare le categorie svantaggiate

Un artigiano “etico” contro le truffe

Chiamando un numero verde gratuito si potra usufruirediun “%;ao a %Ssas aun prezzo ‘onesto”

TORINO - Per riparare un
banale guasto in casa du-
rante il periodo estivo a
volte si rischia di cadere
vittima delle cifre gonfiate
applicate da elettricisti,
idraulici o artigiani che si
comportano poco onesta-
mente. Da oggi, pero, ci si
pud affidare all*artigiano
etico”. Il nuovo servizio di
“pronto intervento solida-
le” nato appositamente per
offrire alle categorie svan-
taggiate, anziani, disabili e
ammalati, ma non solo, un
servizio di intervento effi-
cace ad un prezzo equo.
Chiamando il numero
verde gratuito 800 890119,
attivo dal lunedi al venerdi
dalle 9 alle 18 - nel fine
settimana rispondera co-
mungue la segreteria tele-
fonica - I'utente verra assi-
stito da un operatore che lo
metterd, nell'arco di mezza
giornata, in contatto con
un artigiano che si impe-
gnera a garantire un servi-
zio a domicilio eseguito a
regola d'arte e ad un costo
assolutamente trasparen-
te. Con l'ulteriore garanzia
“soddisfatti o rimborsati™
il cliente, infatti, verra suc-
cessivamente richiamato
dall'operatore telefonico
che si premurera di verifi-
care la correttezza e leffi-
cacia .del lavoro eseguito
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dall’artigiano intervenuto.

Limportante iniziativa,
realizzata dalla Confarti-
gianato di Torino, in colla-
borazione con la Consulta
persone in difficolta e la
cooperativa sociale “Il Pun-
to”, ha preso vita «qualche

solidale”, un’

mese fa - come ricorda
Franco Solia, direttore di
Confartigianato Torino -
dopo aver visto nel corso di
un programma televisivo
le cifre esorbitanti richie-
ste da artigiani poco onesti
per dei banali interventi di
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riparazione», «Lo scopo -
continua Solia - & quello di
allontanare questa brutta
fama dalla categoria degli
artigiani che invece lavora-
no onestamente e seria-
mente».

Gli artigiani che aderi-

e Il Punto

scono all'iniziativa, infatti,
sottoscrivono e si impegna-
no ad applicare le norme
della “carta etica” e la tarif-
fa prevista dal prezziario
fornito dalla Camera di
Commercio. L'artigiano
che si presenta dal cliente

segnalato deve verificare
la situazione e prima di
intervenire deve «produrre
un preventivo in forma
orale se non supera i 200
euro e in forma scritta per
gli importi superiori a que-
sta cifra - spiega Sergio
Chiarla, della cooperativa
Il Punto -. Nel caso di
accettazione del preventi-
vo, il diritto di chiamata &
compreso nel prezzo, nel
caso di non accettazione,
I'utente deve pagare il di-
ritto di chiamata, che corri-
sponde a 31 euros.

Gli artigiani si impegna-

- o, inoltre, a costituire un

fondo «cosi che si possa
avere il giusto compenso
nel caso in cui non venga
fatto pagare nulla al clien-
te - commenta Solia - quan-
do ciod la cifra richiesta
viene giudicata sproporzio-
nata rispetto alla semplici-
ta dell'intervento~. Il pron-
to intervento solidale non
si concludera con la fine
dell'emergenza estiva ma
dal prossimo autunno il
servizio verra potenziato
con un ulteriore numero
verde e Pattivazione di 30
linee telefoniche che af-
fiancheranno il numero
800 890119 (in cui vi ope-
rano tutte persone disabi-
li).
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